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Mediacja jestem za

Mediacja jestem za to projekt promujacy mediacje realizowany przez

Polskie Stowarzyszenie Mediacji Gospodarczej w wyniku ktérego

zrealizowano niniejszy portal internetowy i film o mediacji.
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Co to jest mediacja

Mediacja nie jest ,wynalazkiem” panstw nowozytnych. Znana byta we wszystkich kulturach starozytnych.
Opis mediacji znajdziemy w Biblii. Stosowana ona byta m.in. w Japonii i krajach, w ktérych buddyzm byt
dominujaca religia. Tradycja do powszechnego rozwigzywania sporéw drodze mediacji nie pojawita sie w
USA w latach 70.

Tendencja ta istnieje w wielu spoteczenstwach i przyjmuje rézne formy i nazwy - ale sedno jej pozostaje:
pojawia sie ,neutralna strona trzecia” ktéra pomaga zazegnac spor.

Hawajczycy majg hé’oponopono, Palestynczycy — sulhe. Narody Kaukazu — ,starszyzne plemienna”. A dzi$?
W spoteczenstwach nowozytnych?

~W Swiecie polityki, negocjacje sq kregostupem demokracji. Gdyby w kazdej sprawie podejmowano decyzje
tylko przez gtosowanie, demokracja szybko stataby sie sparalizowana.”

A gdy negocjacje zawodzg?

Mediatorzy pomagajg aktywnie rozwigzywac konflikty miedzynarodowe. Mediacje pomogty zakonczy¢
spor pomiedzy Argentyng i Chile, zakohczy¢ wojny w Namibii, Mozambiku, Kambodzy, Nikaragui i Gwate-
mali.

W sadzie w Exeter (Anglia) wspotczynnik spraw zakonczonych ugoda wynosi 75%, w Getyndze (Niemcy) az
90% !!!

Kiedy moge oddac¢ sprawe do mediacji i jak to zrobic¢?

Mediacja umowna moze toczy¢ sie, jezeli tylko strony podejmujg taka decyzje. Z formalnego punktu widze-
nia niezbedne jest zawieranie przez strony umowy z mediatorem bgdz osrodkiem mediacji, poprzez zaak-
ceptowanie regulaminu tego osrodka badz zawarcie umowy. Umowa taka okresli warunki prowadzenia
mediacji i honorarium mediatora (Srodka mediacji).

Art. 1836 KPC stanowi, ze wszczecie mediacji przez strone nastepuje z chwilg doreczenia mediatorowi
whniosku o przeprowadzenie mediacji (wraz z doreczonym dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stro-
nie). Wniosek taki musi by¢ sporzadzony, jezeli strony zawarty umowe o mediacji jak i gdy tej umowy nie
zawarty. Oczywiscie druga strona musi wyrazi¢ zgode na prowadzenie mediacji — mediacja jest, bowiem,
dobrowolna. Dostowne brzmienie tego przepisu przypomina raczej wniosek kierowana do sadu polubow-
nego i niekoniecznie oddaje istote mediacji. Mediator w mediacji umownej (pozasgdowej) moze przeciez
nie wyrazi¢ zgody na prowadzenie mediacji w przypadku skierowania do niego takiego wniosku; musi by¢
réwniez uzgodnione wynagrodzenie pomiedzy stronami a mediatorem (w przypadku, gdy wniosek taki
skierowany bytby do , indywidualnego” mediatora a nie do osrodka mediacji).

Mozliwe s dwa przypadki:

- Sytuacja, ktéra wymaga zawigzania umowy pomiedzy ,indywidualnym” mediatorem a stronami
konfliktu — poprzedzona jest ona swoistymi uzgodnieniami, co do tresci umowy.

- Drugi przypadek, w ktérym jedna ze stron (albo obie) kieruje wniosek o przeprowadzenie mediacji
do osrodka mediacji, ktéry to wniosek zgodnie z regulaminem osrodka nadaje sprawie
odpowiedni bieg.

www.mediacjajestemza.pl
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Czym jest mediacja

Mamy sytuacje, w ktoérej strony bedace w konflikcie nie mogg sobie poradzi¢ z dzielagcymi je réznicami.
Wtedy na ich prosbe (mediacja pozasgdowa) lub za ich zgoda (mediacja sgdowa) interweniuje w spér neu-
tralna osoba trzecia — mediator.

Czym jest owa interwencja w spor?

To pomoc stronom sporu w osiggnieciu rozwigzania konfliktu — rozwigzania akceptowanego przez obie
strony.

Mediacja to postepowanie:

- dobrowolne i nieformalne,
- w ktérym uczestniczy neutralny mediator,
- ktérego celem jest osiggniecie rozwigzania konfliktu akceptowanego przez obie strony.

Mediacja jest postepowaniem nieformalnym, bowiem w odréznieniu od sztywnych regut procesu sagdowego
— normy prawne dotyczace postepowania w mediacji (z wyjatkiem okreslenia jej kluczowych zasad) nie
istniejg.

Takie odformalizowane podejscie utatwi¢ ma stronom spokojng rozmowe na temat dzielacych ich réznic.
Moze toczyc sie w kancelarii prawniczej, wynajetej sali konferencyjnej, prywatnym mieszkaniu czy tez kawi-
arni. Zaden przepis nie okreéla czasu jej trwania (z wyjatkiem mediacji sadowej), dtugosci sesji mediacyjnej
czy tez pory jej rozpoczecia. Decydujg strony.

Mediacja jest dobrowolna. Oznacza to, ze decyzja o udziale w mediacji jest podejmowana przez kazda
strone i nie moze by¢ narzucona ani przez sad (w Polsce) ani wymuszona przez druga strone. Oznacza to
tez i to, ze kazda strona w kazdej chwili moze z mediacji zrezygnowac.

W mediacji uczestniczy mediator — osoba neutralna, zaangazowana przez obie strony. Mediator nie roz-
strzyga, kto w sprawie ma racje, nie wydaje opinii ani nie doradza stronom. Nie moze nakaza¢ stronom
ugody. Decyzje w tym zakresie maja wylgcznie strony, ktére same decydujg o swoich ustepstwach i
zobowigzaniach.

Mediator zarzadzajac procesem negocjacji stara sie poméc stronom w okresleniu rzeczywistych potrzeb i

interesow.
Celem mediacji jest znalezienie takiego rozwigzania konfliktu, ktére moga zaakceptowac obie strony.

www.mediacjajestemza.pl
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Rodzaje mediacji

By uzy¢ mediacji do rozwigzania konfliktu nie trzeba kierowac sprawy na droge postepowania sagdowego.
Mozna przewidziec te sytuacje w umowie, mozna tez wykorzysta¢ mediacje ad hoc.
Tak wiec mozna powiedzie¢, ze istnieje:

- mediacja ze skierowania sagdu (mediacja saqdowa),
- mediacja umowna.

W przypadku mediacji sgdowej - kiedy jedna ze stron skierowata sprawe na droge postepowania saqdowego,
mogq zaistnie¢ dwie sytuacje. Obie strony zgodnie moga wnioskowac o skierowanie sprawy do mediacji
(sad wyda wtedy stosowne postanowienie kierujgce sprawe do mediacji i wyznaczy mediatora — chyba, ze
podadza go strony).

Drugi przypadek to decyzja sedziego, ktory nabierajac przekonania, iz sprawa kwalifikuje sie do mediacji,
wydaje postanowienie (tak jak w opisanej pierwszej sytuacji wyznaczajgc mediatora). Strony musza wyrazié
zgode na mediacje i osobe mediatora.

Mediacja umowna nie wymaga skierowania sporu na droge postepowania sagdowego. Tu réwniez istniejg
dwa rozwigzania. Pierwsze — strony w umowie moga przewidzie¢ sytuacje, w ktoérej w przypadku sporu
zwigzanego z wykonaniem albo niewtasciwym wykonaniem umowy — w przypadku, gdy same nie poradza
sobie ze sporem — zobowigzujg sie skierowac spér do mediatora.

To rozwigzanie wydaje sie rokowac wieksze szanse na powodzenie — nieskonfliktowanym, myslacym po-
zytywnie o przysztosci, tatwo jest podjgé¢ taka decyzje o umieszczeniu takiego zapisu — niz w przypadku,
kiedy konflikt sie rozwija a istnieje obawa, ze propozycja mediacji zostanie zinterpretowana jako stabosc.

Drugi przypadek mediacji umownej to wtasnie sytuacja, gdy strony negocjuja problem bez pozytywnych re-
zultatow — nie zamiescity w umowie klauzuli o mediacji i podejmujg decyzje, by przed skierowaniem sprawy
na droge postepowania sgdowego oddac ja w rece mediatora.

Nalezy nadmieni¢, iz w przypadku mediacji sgdowej (jezeli strony inaczej nie postanowia i nie wskazg in-
nego mediatora) mediacje prowadzi¢ bedzie wybrany przez sedziego mediator z list mediatoréw ztozonych
u Prezesa Sadu Okregowego.

Mediacje umowna prowadzi mediator wybrany przez strony.

Honorarium mediatora sagdowego okresla odpowiednie rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci, za§ me-
diatoréw umownych cenniki osrodkéw mediacji badZz umowa z mediatorem.

www.mediacjajestemza.pl
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Jak przebiega mediacja

Wyobrazmy sobie piekny stoneczny poranek. Do niewielkiego, skromnie umeblowanego pomieszczenia
wchodza trzy osoby i siadajg wokot stotu. Po niedtugim wstepie rozwija sie ozywiona dyskusja, ktéra konczy
sie po niespetna po6t godzinie. Wszyscy podpisujg dokument, ktory lezy na stole i wychodza z pokoju. Fan-
tazja? Rzeczywistosc!

Tak wyglada mediacja saqdowa w Exeter w Kornwalii (Wielka Brytania). Mediacja w sprawach drobnych
(do 5000 funtéw) trwa Srednio pét godziny. W sprawach powazniejszych — przecietnie trzy godziny. Trzy
czwarte takich ,rozmoéw"” konczy sie ugoda!

Czy wiec mediacja to rozmowa obu stron? Mediacja to procedura z udziatem obu stron jak réwniez z kazda
ze stron odrebnie. Wiecej: mediacja krok po kroku.

www.mediacjajestemza.pl
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lle kosztuje mediacja

Mediacja to wielokrotnie nizszy koszt niz rozstrzyganie sprawy w drodze postepowania sgdowego! Czasa-
mi kilkakrotnie razy tanszy!

Wydatki zwigzane z prowadzeniem sprawy w sadzie to koszty bezposrednie. Ale istniejg jeszcze koszty
tzw. posrednie. To utracony rynek, straceni (hawet w wyniku wygrania sprawy) kontrahenci, strata renomy,
utrata zaufania u klientéw, spadek motywacji u pracownikoéw.

Koszy posrednie czesto przewyzszajg koszty bezposrednie. Czesto sg trudniejsze do wyliczenia. lle kosztuje
utrata dobrego wizerunku? Czesto jest to najcenniejsze, co posiada firma!

Koszty konfliktéw w przemysle brytyjskim to wedtug CEDR 30 mld funtéw!
Jak ksztattujg sie honoraria mediatoréw w mediacji umownej?
W zasadzie istniejg trzy formuty wynagrodzenia mediatorow:

- godzinowe,
- ryczattowe (,,dniéwka”),
- ryczattowo-godzinowe.

Dwie pierwsze sg jasne — wynagrodzenie mediatora wynosi tyle ile liczba przepracowanych godzin czy tez
dni. Stawki godzinowe nielicznych, najlepszych i wysokokwalifikowanych (!) polskich mediatoréw gospo-
darczych nie rzadko przekraczaja stawki najlepszych kancelarii prawniczych.

Wyjasnienia wymaga trzeci system ryczattowo-godzinowy. Polega on na ustaleniu zryczattowanej kwoty za
pierwsze trzy godziny i stosowanie stawek godzinowych (w wysokosci mniejszej niz wynika z podzielenia
zryczattowanej kwoty przez 3) za kolejne godziny mediacji.

Wszystkie powazne organizacje prowadzace mediacje pozasadowe publikujg swoje ceny (najczesciej
dostepne sg rowniez poprzez Internet).

W Polsce stosowany jest rowniez system obliczania naleznosci za prowadzenie mediacji bedgcej procentowa
czescig ,wartosci przedmiotu sporu”, np. stawka za prowadzanie mediacji wynosi % ,wartosci sporu” lub
jest to czes¢ optaty (np. 25%) zwigzanej z wniesieniem sprawy do sadu polubownego (wg cennika).

Koszty mediacji cywilnej w mediacji sgdowej reguluje wprowadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
30.11.2005 w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w
postepowaniu cywilnym.

W sprawach o prawa majatkowe wynagrodzenie mediatora wynosi co do zasady 1% wartosci przedmiotu
sporu, nie mniej jednak niz 30zt i nie wiecej niz 1000zt.

W sprawach, w ktérych nie jest wazne okreslenie wartosci przedmiotu sporu i w sprawach o prawa
niemajatkowe wynagrodzenie mediatora za pierwsze posiedzenie mediacji wynosi 60zt i 25zt za kazde
nastepne.

Zwrotowi podlegaja rowniez wydatki mediatora poniesione w zwigzku z prowadzeniem mediacji: m.in.
niezbedne przejazdy, wynajem pomieszczenia w wysokosci 50zt.

www.mediacjajestemza.pl
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lle kosztuje mediacja

Drastycznie niskie wynagrodzenie mediatora sta¢ sie moze barierg w rozwoju mediacji w Polsce. Trudno,
bowiem, wymaga¢ by wysokokwalifikowani mediatorzy podejmowali sie mediacji w skomplikowanych
sprawach gospodarczych dotyczacych praw niemajatkowych, za kwote 60zt za pierwsza i 25zt za nastepne.
Dalsze stosowanie tak niskich stawek spowoduje ucieczke mediatoréw do lepiej ptatnych zaje¢ — zas ich
brak w przypadku mediacji sgdowej bedzie przyczyna zatrzymania rozwoju mediacji w naszym kraju. By$
moze wskazany jest tu model holenderski mediacji saqdowej: za 2 pierwsze godziny mediacji ptaci Panstwo,
za nastepne - strony.

www.mediacjajestemza.pl
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Spory w mediacji

Istnieje powszechne przekonanie, iz istnieje podziat spraw na te, ktére ,nadajg sie” do mediacji i te,
ktére ,, do mediacji sie nie nadaja”. Podziat taki zastosowanie znalaztby w mediacji saqdowej. Ta, bowiem,
sedzia ocenia biorac pod uwage dowody zgromadzone w sporze, oceniajac dotychczasowe zachowanie
stron, prognozowane sktonnosci do ustepstw czy tez faze, w ktérej konflikt sie znajduje. Wiele informacji
dostarczy¢ moze bezposredni kontakt ze stronami.

W najlepszych europejskich sadach stosujacych z powodzeniem mediacje (Exeter, Getynga), $rednio przyjmu-
je sie, ze 65% sporéw rokuje szanse zawarcia ugody w mediacji. Jak sprawa przedstawia sie w sytuacji, kiedy
strony nie podjety decyzji i nie skierowaty sprawy na droge postepowania saqdowego?

Najlepszy mediator saqdowy we wspomnianym Exeter, Andrew Frayley, na zadane przeze mnie pytanie , Jakie
sprawy nadaja sie do mediacji?”, spojrzat na mnie ze zdziwieniem i odpart ,Wszystkie. Pod warunkiem, ze
mediacji chca obie strony.”

Tak wiec nie istniejg sprawy, w ktorych nie mozna zawrze¢ ugody. Z mojej praktyki mediatora wynika, ze
nawet wieloletnie spory toczone poza sgdem albo przed sagdem, z powodzeniem daja sie zakohczy¢ ugoda
w trybie mediacji, jesli strony na mediacje sie zdecydowaty.

Szans na mediacje mogg nie miec spory, w ktorych jedna ze stron dziatajac w ztej wierze bedzie uchyla¢ sie
od spetnienia $wiadczenia.

Dlaczego wiec czesto do mediacji nie dochodzi?

- ,Dyrektorzy zarzadzajacy, jezeli wierze w stusznos¢ swoich racji chcg zdeptac oponenta na miazge”
stwierdzit wazny prawnik jednej z wiodgcych amerykanskich kancelarii.

- Ale i prawnicy nie sg bez grzechu. ,Mamy racje i dlatego jeszcze przed spotkaniem mediacyjnym
powiemy im, co na ten temat myslimy” oswiadczyt pewien znany prawnik jednej z wiodgcych
polskich kancelarii.

Po pismie o takiej tresci mediacja oczywiscie sie nie rozpoczeta. Kosztowato to jego klienta dwuletni prze-
grany spér sagdowy, koniecznos$¢ wyptaty wysokiego odszkodowania i publiczne przeprosiny.

Przekonanie o posiadaniu ,racji” jest hamulcem mediacji. Rozwigzaniem jest tzw. analiza ryzyk procesow-
ych dokonywana przez mediacje przez kazdg ze stron z udziatem mediatora.

Istnieja jednak przyktady, iz niektére korporacje, mimo iz przekonane sg o wygranym procesie, uwzgledniajac
jego czas i koszty — dazg do polubownego rozwigzania sporu. Jedna z nich jest amerykanskie National Cash
Register, ktérej menadzerowie dgzg do polubownego rozwigzania sporu — nawet, jesli obiektywnie jest ona
do wygrania w sadzie.

www.mediacjajestemza.pl




ediacja

jestem za

lle trwa mediacja

Kluczowe pytanie w sytuacji, gdy procesy saqdowe (nie tylko w sadach powszechnych, ale i polubownych)
trwajg nie miesigce, ale lata!

Niepewnos$¢ zwigzana z nierozwigzanym konfliktem moze by¢ zabdjcza. Wiele jest przyktadéw (réwniez w
Polsce), iz przez trwajacy latami spor firma tracita swoja pozycje rynkowa i renome.

Czy mediacja jest rozwigzaniem szybszym niz proces sqdowy? Od czego to zalezy? lle bede czekat na ugode?
To czeste pytania zadawane przez osoby, ktore rozwazajg mozliwos¢ podjecia mediacji. Nim odpowiem na
te pytania, wazne jest by by¢ swiadomym istotnej réznicy pomiedzy procesem sagdowym a mediacja.

W sadzie strony sporu oddajg swoja sprawe i prawo rozstrzygniecia (poprzez wyrok) tegoz sporu sedziemu.
To od momentu skierowania pozwu do sadu zarzadza sprawa sadowa: wyznacza rozprawy, podejmuje
wszystkie decyzje. Obie strony traca jakikolwiek wptyw na podejmowane decyzje w tym zakresie. Poki
sprawa jest w sadzie decyduje sedzia. Diametralnie rézna sytuacja istnieje w przypadku mediacji. Co prawda
procesem mediacji zarzgdza mediator, ale wszelkie decyzje podejmowane sg w uzgodnieniu ze stronami.
Decyzje merytoryczne, co do rozwigzywania sporu (a nie arbitralnego jego rozstrzygniecia), podejmujg
same strony.

Tak wiec, to od nich i tylko od nich zalezy jak szybko potrafig sie porozumie¢ i znalezé¢ rozwigzanie. W
krajach, w ktoérych mediacja juz funkcjonuje — mediacja sgdowa w wiodacych sadach europejskich trwa w
drobnych sprawach nie wiecej niz godzine (Exeter — Anglia), w pozostatych srednio ok. 3 godzin (Exeter,
Getynga).

Mediacja pozasadowa gospodarcza w najlepszych centrach mediacji w Londynie zajmuje srednio 1 dzien.
Czesto jednak prowadzona jest sesjami przygotowawczymi.

Zaledwie 9 spotkan ze stronami potrzebowali dwaj mediatorzy w sprawie konfliktu z mieszkancami miasta
dotyczacego przebiegu autostrady w Atlancie.

Spoér sagdowy trwat 9 lat i trafit az do Sadu Najwyzszego (spér o Presidental Parkway w Atlancie — w World
Mediation and Arbitration Report 1991 s.257-59 za: William L.Ury: Dochodzac do zgody)

Co oznaczajg te dane?
To znaczy, ze jest mozliwe by mediacja zakonczyta sie jeszcze tego samego dnia! Jednakze bedzie to zalezato

od wielu czynnikéw: sposobu podejécia do obu stron do konfliktu, waznosci relacji w przysztosci, dojrzatosci
emocjonalnej stron czy tez po prostu checi stron do rozwigzania problemu.

www.mediacjajestemza.pl
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Ugoda w mediacji

W uznanych brytyjskich osrodkach mediacji gospodarczej ugode zawieraja strony w 80% przypadkéw. 75%
spraw skierowanych do mediacji (przez sady w Exeter) konczy sie ugoda.

Szansa na zawarcie ugody w mediacji zalezy od stron! Od rzeczywistej checi tych stron do rozwigzania
konfliktu.

- Mediator nigdy nie podejmuje za nich decyzji.
- Bedzie im pomagat i wspierat ich. Ale nigdy nie podejmie decyzji.
- Rezultat w mediacji jest odpowiedzialnoscig skonfliktowanych stron. | tylko ich.
- Co ryzykujg obie strony podejmujgc decyzje o mediacji? Niewiele! W kazdej chwili maja prawo
z niej zrezygnowac!
- Co ryzykujg obie strony rezygnujgc z mediacji? Wszystko! Swoje pienigdze, swoj czas i swoja renome.

W czym moze poméc mi mediator, skoro sam nie wynegocjowat ugody — czyli w jaki sposéb moze mediacja
doprowadzi¢ do rozwigzania sporu, skoro stronom nie udato sie wskazac¢ problemu w drodze negocjacji?

Zeby odpowiedzie¢ na to pytanie trzeba zdefiniowa¢ warunki, ktére niezbedne sa do tego, by nastgpito
rozwigzanie konfliktu (i zawarcie ugody).

- Po pierwsze, musi istnie¢ autentyczna chec rozwigzania sporu.

- Po drugie, musi istnie¢ odpowiedni poziom zaufania.

- Po trzecie, musi istnie¢ wymiana informacji pomiedzy stronami.

- Po czwarte, strony musza funkcjonowac na poziomie emocjonalnym umozliwiajgcym racjonalne
podejmowanie decyzji.

Zaden z tych warunkdw nie jest spetniony w warunkach konfliktu. Obie strony uwazaja, ze ,maja racje” i
nie zamierzajg ustgpic¢. Opor przeciwnika tylko napedza i eskaluje konflikt: , Skoro dotychczas zastosowane
srodki nie pomagaja, musze zastosowac bardziej radykalne”; ,,Skoro nie rozumie, co do niego moéwie, moze
pomoga grozby.”; ,,Skoro grozby nie pomogty, uzyjemy sity.”

Model eskalacji konfliktu Glasla wskazuje, ze raz puszczona w ruch spirala konfliktu w zasadzie nie moze
juz by¢ przez strony zatrzymana. Skoro kazda strona jest przekonana o swojej racji, nie istnieje che¢ do
ustepstw. Bez ustepstw rozwigzanie konfliktu jest niemozliwe.

Poziom zaufania pomiedzy stronami jest zerwany. Dominuje podejrzliwos¢, kazda propozycja drugiej st-
rony (nawet obiektywnie ,uczciwa”) oceniana jest jako jednostronnie korzystna i nieakceptowana.

Zeby nastapito rozwigzanie konfliktu strony musza wymienia¢ informacje: o przyczynach, o oczekiwaniach,
o potrzebach i interesach. Nieufno$¢ powoduje, ze im wyzsza faza rozwoju konfliktu, tym ilos¢ i jakos¢
ujawnianych informacji ulega pogorszeniu, az do catkowitego wstrzymania wymiany. Bez tych informacji
strony nie majg zadnych szans na rozwigzanie konfliktu.

Ostatni, by¢ moze najwazniejszy, element - strony ,,w konflikcie” funkcjonujg w sposdb, ktoéry uniemozliwia
racjonalne podejmowanie decyzji. Dominujg emocje: agresja, gniew, zto$¢. Powszechna jest che¢ rewanzu. Z
czasem emocje te dominujg w catym procesie podejmowania decyzji.
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Ugoda w mediacji

«Wykonczymy ich, nawet gdybysmy mieli upas¢” oswiadczyt kiedys przedsiebiorca, przed rozpoczeciem
mediacji.

— ,Dlaczego chcecie to zrobi¢?”

- ,Bo nas oszukali i powinni za to zaptacic.”

— ,Ale przeciez wy mozecie pod koniec tej wojny nie utrzymac sie na rynku?”

- ,Ale ich tez nie bedzie!”

W takiej sytuacji strony nie maja zadnej szansy rozwigzac¢ same konfliktu.

Szanse stanowi mediacja!

Co zrobi mediator?

Mediator przy pomocy odpowiednich pytan szukac bedzie przyczyn konfliktu. Uzyska informacje dotyczace
prawdziwych potrzeb i intereséw stron. Bada¢ bedzie rézne opcje rozwigzan. Zdetoksykuje jezyk uzywany

przez obie strony. Zapewni poziom, ktérym emocje nie beda dominowa¢, a mozliwe stanie sie racjonalne
podejmowanie decyzji. Spowoduje, ze zawarcie ugody stanowi¢ bedzie realng opcje dla stron.
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Kim jest mediator

Mediator to neutralna osoba trzecia, pomagajaca stronom rozwigzac spér. Jego rola — powszechnie w Polsce
niezrozumiana — obarczona jest odpowiedzialnoscig i olbrzymim stresem.

Mediator funkcjonuje w warunkach skrajnie nieprzyjaznych, nasyconych negatywnymi emocjami i agresy-
wnymi zachowaniami. Profesjonalny mediator powinien nie tylko zarzagdza¢ samym przebiegiem mediacji,
ale czynnie wptywac na zachowania stron — stosujac odpowiednie narzedzia. To dziatanie to wspélne po-
szukanie rozwigzan, ktére moze zaakceptowac kazda strona. Aby tak sie stato, strony odkry¢ muszg swoje
prawdziwe, a nie werbalizowane, cele, potrzeby i interesy.

Profesjonalizm mediatora wymaga od niego znajomosci zasad komunikacji werbalnej i niewerbalnej, teo-
rii konfliktu i praktycznych umiejetnosci zarzadzania nim, psychologicznej analizy zachowan i procesu
podejmowania decyzji, oraz technik rozwigzywania problemoéw. Na profesjonalne zachowanie mediatora
wplywaja tez jego osobowosciowe predyspozycje: umiejetnos¢ budowania zaufania i sympatii, otwartos¢,
sposdb komunikowania sie i budowania relacji z otoczeniem oraz przestrzeganie zasad etyki mediatora.
Niewatpliwy wptyw na przebieg mediacji ma tez autorytet mediatora — wyptywac¢ moze on jego uznanej
pozycji na rynku, sprawowaniu funkcji cieszgcych sie powszechnym uznaniem i aprobatg spoteczna. Sam
autorytet — bez umiejetnosci zarzadzania mediacjg — czesto na wiele sie nie zda. Swiadcza o tym nieudane
proby mediacji podejmowane przez tzw. autorytety. Mediacja ma swoje prawa i w wiekszosci powstatych
konfliktéw sam autorytet niestety nie wystarcza.

Przeszkadza, by nie powiedzie¢ uniemozliwia, zarzadzaniu negocjacjami autorytarne podejscie,
nieumiejetnos¢ zachowania neutralnosci (czesto nieswiadome) czy wrecz brak narzedzi niezbednych do
profesjonalnej komunikacji ze stronami lub zarzadzania takg komunikacjg miedzy stronami.

Bezwzgledng cechg mediatora jest bezstronnos$¢ i neutralno$¢. Zgodnie z Europejskim Kodeksem
Postepowania Mediatorow (art. 2.1) mediator przed rozpoczeciem mediacji (takze p6zniej) ma obowigzek
poinformowania stron o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg wptywac lub stwarza¢ wrazenie, Zze moga
wptywad, na niezalezno$¢ mediatora oraz na konflikt intereséw. Zasada bezstronnosci zostata réwniez
powtdérzona w art. 1833 KPC, ktéry naktada na mediatora zasade zachowania bezstronnosci.
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Dobry mediator

Ktos kiedy$ powiedziat: ,Mediacja jest taka, jaki jest mediator”. Ta wypowiedz wskazuje jak wielka jest
odpowiedzialno$¢ mediatora za przebieg mediacji. Rozwazmy najpierw kwestie, kto moze by¢ mediatorem.
Ot6z mediatorem moze by¢... kazdy. Kazdy, kto ma tzw. pewne zdolnosci do czynnosci prawnych, a nadto
korzysta z petni praw publicznych. Obowigzujace przepisy nie naktadaja na mediatoréw obowigzku posia-
dania jakichkolwiek (!) kwalifikacji czy tez predyspozycji.

Jak ,zosta¢” mediatorem sgdowym?

Kazde organizacje spoteczne i zawodowe moze stworzyc¢ liste tzw. statych mediatorow oraz powotac
osrodek mediacyjny. Tak wiec po stronie ewentualnego kandydata wystarczy che¢ oraz stworzenie listy
mediatora przez organizacje spoteczng badz zawodowaq. Nastepnie lista taka przekazywana jest do
Prezesa Sadu Okregowego. W przypadku mediacji sgdowych najprostsza droga to listy mediatoréw ztozone
u Prezesa Sadu Okregowego wtasciwego ze wzgledu na sad, w ktérym bedzie toczyt sie spor sadowy.

Jak znalez¢ prawdziwych profesjonalistow?
Sa trzy sposoby:

- Pierwszy — Zwykle wystarczy popytac¢ znajomych prawnikéw, ktérzy mogag miec wiedze na temat
mediatoréw sadowych dziatajacych z powodzeniem i odnoszacym sukcesy.

- Drugi - Istnieje kilka renomowanych organizacji zrzeszajacych mediatoréw gospodarczych.
Wopisanie mediatora na liste takiej organizacji poprzedzone jest procesem szkolenia i nabywania
kwalifikacji.

- Trzeci — Funkcjonuja centra mediacji, ktére majg uznang pozycje rynkowa.

Pozostaje pytanie, jak wybrac tego wilasciwego?

Zwykle dostepne sg CV mediatoréw. Brak CV albo CV, w ktérym nie ma konkretnych i precyzyjnych infor-
macji o sposobie zdobywania kwalifikacji mediatora gospodarczego, jest pierwszym sygnatem ostrzegawc-
zym. W odréznieniu od innych rodzajéw mediacji, w przypadku mediacji gospodarczych niezbedne wydaje
sie wiedza prawnicza.

Podsumowujac, sprawdz:

- na jaka liste (jakiego centrum czy tez organizacji) jest wpisany mediator,
- czy dysponuje wiedzg prawnicza,
- jakie ma kwalifikacje i doswiadczenie.

Jaka mam pewnos¢, ze mediator zachowa dla siebie informacje, ktére uzyska ode mnie
w trakcie mediacji?

Im wyzszy poziom profesjonalizmu mediatora, tym wieksza pewnos¢! Takie zachowanie jest naruszeniem
art. 1834 § 2 KPC i skutkuje koncem kariery mediatora — bowiem niewatpliwie informacja o takim zdarzeniu
szybko pojawia sie na rynku.

Bardzo rygorystyczne standardy prowadzenia mediacji i zachowania sie mediatora w mediacji, opracowata
Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci (peten
tekst — mediacjajestemza.pl)
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Dobry mediator

Warto sprawdzi¢, wybierajgc mediatora, czy standardy te zna i deklaruje ich przestrzegac.

Wspomniany artykut 1834 Kodeksu postepowania cywilnego naktada na mediatora obowigzek utrzyma-
nia w tajemnicy wszystkiego, czego dowiedziat sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Za naruszenie tej
zasady grozi mediatorowi (jesli znajduje sie na liscie profesjonalnego osrodka mediacji, ktéremu zalezy na

renomie) skreslenie z listy mediatorow. Niezaleznie od tego, mediator odpowiada za wyrzadzong w ten
sposob szkode.
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Mediacja gospodarcza

Istnieje kilka warunkéw zmian w zakresie podejscia do konfliktéw w przedsiebiorstwie. Pozadane jest:

- Po pierwsze — zbudowanie systemu monitorujacego i zarzadzajacego konfliktami.
- Po drugie - szybkie reagowanie na konflikt wtedy, kiedy jeszcze nie zdazy sie on rozwing¢.
- Po trzecie — diagnoza o ocenie przyczyn i szukanie mozliwych jego rozwigzan.
- Po czwarte — dokonanie analizy ryzyka i kosztéw poszczegélnych rozwigzan
(mediacja czy proces sgdowy).

Skuteczno$¢ wdrozenia mediacji zalezy zawsze od poziomu zaangazowania zarzadu czy tez wtasciciela
firmy. W amerykanskiej korporacji NCR kazda sprawa analizowana jest przez specjaliste ds. rozwigzywania
konfliktu. Ma on kwalifikacje w zakresie rozwigzywania konfliktu i negocjacji. Specjalista ten anali-
zuje kazdy przypadek, ocenia realnos¢ i koszty poszczegolnych rozwigzan i zgtasza zarzadowi swoje
propozycje.

Co wazne, wynagrodzenie pracownikéw NCR zalezy od liczby od liczby spraw, ktére udato sie rozwigzaé bez
uciekania sie do drogi postepowania sgdowego! Kryteriami oceny sg liczby spraw rozwigzanych bez proce-
su sgdowego, czas uzyskania rozwigzania i jego jako$¢, jak i dziatania majace na celu unikniecie podobnych
zdarzen w przysztosci. Warto nadmieni¢, iz kazdej sprawie jest w NCR zapewniona niezbedna dla kontroli
konfliktu szybkos¢ dziatania — sprawa znajduje sie w komputerowej bazie danych w ciggu 24 godzin po jej
pojawieniu, i dociera do wszystkich, ktérzy powinni sie z nig zapoznac.

W jakich branzach mediacja gospodarcza sprawdza sie najbardziej?

Z doswiadczen w zakresie stosowania mediacji wynika, ze niewatpliwie taka branza jest budownictwo i
obrét nieruchomosciami.

Mediacja tez znakomicie sprawdza sie w tych wszystkich konfliktach gdzie wazne sq relacje dtugoterminowe
pomiedzy stronami. Jest tez efektywnym srodkiem w tych wszystkich sytuacjach, gdzie wazny jest wizerunek
i dobra opinia stron, oraz tam, gdzie stronom zalezy na znalezieniu szybkiego rozwigzania konfliktu.

Branza, w ktérej mediacja da sie stosowac sg niewatpliwie ustugi. Subiektywny poziom wykonania ustug
zwykle stanowi problem dla obu stron, a dziatanie mediatora moze bys$ niezwykle pomocne.
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Centra mediacji gospodarczej

Mediacja w Polsce dopiero sie rozwija i z tego powodu zrozumiate jest, ze rynek ten dopiero powstaje.
Z jednej strony wynagrodzenia mediatoréw w mediacji sgdowej nie naktaniajg do rozwijania sie tym ki-
erunku, z drugiej strony zapotrzebowanie na mediatoréw umiejgcych prowadzi¢ mediacje gospodarcze
(umowe) jest jeszcze ciggle niewielkie. Mozna by wiec powiedzie¢, iz mediacja sie nie rozwija ze wzgledu
na brak mediatoréw, ale mozna tez sformutowaé problem inaczej: skoro mediacja sie nie rozwija, to i nie
ma mediatoréw.

Adresy wiodacych ogolnokrajowych centréw mediacji gospodarczych: www.psmg.pl, www.kig.pl
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Mediator gospodarczy

Do kluczowych elementéw sktadajacych sie na profesjonalne kompetencje mediatora gospodarczego
naleza:

- wiedza o mediacji,
- umiejetnos¢ zachowan,
- predyspozycje osobowosciowe,

a nadto,

- doswiadczenie,
- autorytet,
- znajomosc¢ prawa.

Teoria konfliktu, sposéb zaniechania konfliktu, narzedzia rozwigzywania konfliktéw, teorie negocjacji, teo-
rie komunikacji, znajomos¢ zasad psychologii — to niezbedne elementy profilu profesjonalnego mediatora.
Wazniejsze sg jedynie praktyczne kompetencje mediatora i umiejetnosci:

- nawigzywania kontaktu ze stronami,

- komunikowania sie ze stronami bedacymi w konflikcie,

- zarzadzanie emocjami,

- odszyfrowywanie niewerbalnego mowy ciata,

- stosowanie technik i narzedzi rozwigzywania konfliktow.

Niezwykle istotne sg predyspozycje osobowosciowe mediatorow, do ktoérych zalicza sie:

- spojnos¢ wewnetrzna,

- inteligencja emocjonalna,

- empatia,

- umiejetnos$¢ wzbudzania zaufania.

W przypadku mediacji gospodarczej doswiadczenie z zakresu mediacji i zawierania ugéd wydaje sie
niezbedne. Doswiadczenie zyciowe oraz znajomos$¢ zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w medi-
acji gospodarczej sq bardzo istotne.

Autorytet mediatora — wazny w mediacji, w przypadku mediacji gospodarczej wydaje sie niezwykle istotny
dla os6b podejmujacych decyzje o wyborze mediacji.

Osoby, ktére dziata¢ bedg w bardzo specyficznych warunkach, w ktérych przyjdzie funkcjonowacé stronom
bedacych w konflikcie, muszg cieszy¢ sie zaufaniem stron.

Znajomos$¢ zagadnien prawnych przez mediatora prowadzacego mediacje gospodarcze niewatpliwie jest
elementem wptywajacym na ocene jego profesjonalizmu.
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Klauzula multi-step

Standardowo w przypadku problemoéw z niewtasciwym wykonaniem badZz niewykonaniem umowy, w
umowach umieszcza sie klauzule przewidujacq polubowne rozwigzanie sprawy. Poprzez to sformutowanie
strony dajg wyraz intencji, iz przed skierowaniem sprawy na droge postepowania sadowego — beda w
drodze negocjacji szuka¢ rozwigzan problemu.

Jest to klauzula dwufazowa: negocjacje postepowanie sadowe.

Istnieje doskonalsze rozwigzanie, tzw. , klauzula multistep”. Zaktada ona, iz strony daja sobie jeszcze jedng
szanse rozwigzania sporu — przed rozstrzygnieciem jej przez sad. Tq szansg jest mediacja.

Tak wiec pomiedzy negocjacjami a postepowaniem sagdowym strony zobowiazujq sie skierowac sprawe
do mediacji. Procedura wyglada nastepujaco: negocjacje mediacja postepowanie sgdowe. Ponizej podano
przyktad klauzuli multistep:

- . W przypadku sporu wynikajacego z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig odnoszacego sie rowniez
do jego istnienia, waznosci lub wypowiedzenia, strony postanawiaja prowadzi¢ negocjacje w celu jego
rozwigzania.

W przypadku nie osiggniecia powodzenia w trakcie 30 dni od rozpoczecia negocjacji strony skieruja
sprawe do ... (mediatora, centrum mediacji) celem rozwigzania sporu w trybie mediacji.”

Tak wiec strony najpierw same zmierza sie z problemem. Jezeli nie widzg pozytywnego skutku — zwréca
sie 0 pomoc do neutralnej osoby trzeciej, mediatora, ktéra zarzadzajac negocjacjami bedzie pomagata im
osiggna¢ porozumienie. Dopiero, gdy ta préba zakonczy sie brakiem rozwigzania sporu — strony oddadza
sprawe do sadu, by rozstrzygnat ja, wydajac wyrok.

www.mediacjajestemza.pl



ediacja

jestem za

Prawnik w mediacji

1. Jak wyglada rola pethomocnika w mediacji?

Poniewaz proces i mediacja koncentruja sie na innych elementach — zmienia sie zaleznie od tego rola
petnomocnika.

W procesie strony starajg sie udowodni¢ swoje zadania i oczywiscie wygrac proces. Jedna ze stron wy-
grywa druga przegrywa. Zadania sa jasno okre$lone w pozwie (badz odpowiedzi na pozew). Petnomocnik
zarzadza procesem, podejmuje w jego trakcie stosowne decyzje. Cel jest jasny — wygrac proces. Narzedzia,
ktérymi sie postugujg to dowody.

W mediacji zmienia sie cel stron. Obie zgadzajg sie poszukiwac rozwigzan problemu. Jezeli im sie to uda
to mamy sytuacje okre$lona w negocjacjach jako win- win (wygrany- wygrany). Narzedziami do osiggniecia
celu s negocjacje. Istotg mediacji jest odkrywanie, co kryje sie za Zzagdaniami stron, jaka jest percepcja stron
konfliktu. Obrazowo okresla to model ,,géry lodowej” zamieszczony ponizej.

PROCES ZADANIA

MEDIACTA POTRZEBY, INTERESY

Zadania to widoczna cze$¢ gory lodowej. W pozwie jasno jest napisane, czego zada powod. Czeéé niewidoc-
zna gory lodowej, zamieszczong pod woda i niewidoczng dla obserwatora to potrzeby i interesy stron.

Chcemy otrzymac¢ 100.000 odszkodowania, podstawg roszczenia jest art. 415 kc. - to widoczna czes¢ gory
lodowej . Dlaczego? To niewidoczna cze$¢. Odpowiedz nie brzmi ,,Co jest podstawa prawng tego zadania?”.
To jest odpowiedzZ prawnika. Klient odpowie by¢ moze: ,czuja sie oszukany, ponizony - to rekompensata za
to, co mi zrobiono”. A wiec ,pod woda"” jest forma pewnej rekompensaty emocjonalnej, czesto pienigdze
daja sie zastapi¢ innymi dziataniami drugiej strony: uznaniem przez druga strone swojego dziatania jako
naruszajacego prawo, publiczne przyznanie tego faktu, przeprosiny, nie mozliwe do osiagniecia poprzez
prowadzenie procesu (np. postanowienie ogrodzenia domu przez przedsiebiorce budowlanego jako
dodatkowa rekompensate za usterki domu).

Tak, wiec skoro mediacja koncentruje sie wokot potrzeb klienta tylko klient — strona konfliktu jest
najwlasciwszg osoba do dyskusji na ten temat. Czy jak idziesz do dentysty z bolem zeba to ten bol opisze
lepiej twoj petnomocnik? Radca prawny czy adwokat staja sie doradcami klienta, ktéry podejmuje sam
decyzje. Bo dotycza one JEGO potrzeb i JEGO interesow.
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Prawnik w mediacji

2. Dlaczego mam si¢ zgodzi¢ na mediacje - skoro strace na tym czes¢ mojego honorarium?

Nieprawda. Udziat w mediacji nie musi sie wigza¢ z utratg wynagrodzenia przez radce prawnego czy ad-
wokata.

Po pierwsze: tak ja zawarcie ugody sagdowej — zawarcie ugody w trakcie mediacji nie musi oznacza¢ zm-
niejszenia honorarium. Niektére z kancelarii potrafig wyttumaczy¢ klientom korzysci z tego rozwigzania i
skresla swoje wynagrodzenie w umowie zawartej w momencie przyjmowania zlecenia — w przypadku za-
warcia ugody. Rozwigzanie to dotyczy honorariéow zryczattowanych.

Po drugie: w przypadku ksztattowania wynagrodzenia w oparciu o stawki godzinowe sytuacja prawnika
nie wyglada gorzej niz w procesie sgdowym — pod warunkiem, ze prawnik chce profesjonalnie witaczy¢
sie w przygotowania do mediacji. Moze sie okazac (i czesto tak jest), ze przygotowania do mediacji sg
kilkakrotnie dtuzsze niz sama mediacja. Wiecej na ten temat w odpowiedzi na pytanie: ,jak powinienem
przygotowac sie do mediacji?”

Po trzecie: nikt nigdy nie powiedziat, ze prawnikowi uczestniczacemu aktywnie w przygotowaniach do me-
diacji i doradzajacemu swojemu klientowi nie nalezne jest dodatkowe wynagrodzenie success fee. To zalezy
tylko i wytacznie od zdolnosci prawnika (ktére przydaja sie réwniez w mediacji) do przekonania klienta,
ze takie rozwigzanie réwniez optacalne jest dla niego — przeciez czesto wynagrodzenia negocjatoréow i ich
doradcow ksztattowane sg w oparciu o te zasade a tzw. rynek akceptuje te zasade bez zastrzezen.

Po czwarte: gdyby jednak okazato sie, ze w niektérych przypadkach wynagrodzenie z tytutu mediacji
okaze sie inne niz uzyskane w wyniku procesu to mamy inne niewymierne korzysci z tego tytutu. Kazdy
przedsiebiorca, ktéry zrezygnuje z czesci (naleznego mu wynagrodzenia) — w interesie klienta — pokazujac
mu korzystniejsze dla niego rozwigzanie — zyskuje niewiarygodng wiarygodnos¢. Wiarygodnos¢ buduje
relacje z klientem na dtugie lata, zas relacja ta moze by¢ bardziej interesujaca finansowo niz wartos¢ jed-
norazowej transakcji. To ,co$” okresla sie jako

~dtugoterminowa wartos¢ klienta w czasie” (wiecej na ten temat w: ,Marketing ustug prawnych”). To
zjawisko dotyczy rowniez prawnikéw.

Po piate: wazny jest réwniez ,cash flow” (przeptyw gotowki) transakcji z klientem. Mediacja to szybciej
uzyskane pieniadze od klienta. By¢ moze w przypadku prowadzenia procesu musi na nie czeka¢ az do pra-
womocnego wyroku?

Po szoste: dziatamy w interesie klienta. Zobowigzuja nas do tego nasze zasady etyki.Jezeli mediacja jest w in-

teresie klienta, jezeli istnieje szansa na wczesniejsze, szybsze i tansze rozwigzanie — powinnismy informowacé
o tym klienta. To jego sprawa — to jego decyzja — to jego pienigdze. Dziatamy w interesie klienta.
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Prawnik w mediacji

3. Jak powinienem przygotowac klienta do mediacji?

Przygotowanie klienta do mediacji jest kluczem do sukcesu. Wiekszos¢ klientow (nieprzygotowanych do
mediacji) nie wie czego tak naprawde chce. Decyzje wtedy podejmowane sg ,ad hoc” w trakcie mediacji i
czesto nie sg one dobrej jakosci. Gdy jako mediator w trakcie mediacji zadaje pytanie: ,,Co chcecie osiggna¢
w mediacji?” - w wiekszosci przypadkéw zalega ktopotliwa cisza!

Na czym polega przygotowanie do mediacji?
Prawnik powinien:
1. sporzadzi¢ obiektywna analize ryzyka procesowego:

- ocene silnych i stabych stron punktéow pozwu (argumentéw prawnych,wiarygodnosci swiadkoéw
i innych dowodow)

- ocene silnych i stabych punktéw odpowiedzi na pozew

- oszacowanie wszystkich mozliwych kosztéw prowadzenia procesu

- okreslenie czasu trwania procesu

- ocene prawdopodobienstwa wyegzekwowania wyroku sagdowego

2. dokonac¢ wraz z klientem analizy intereséw stron konfliktu

Nieartykutowane i ukryte pobudki stron zwykle sg istotniejsze niz te, ktére sq ujawnianie w
pozwach. Analiza intereséw klienta zawiera¢ powinna:

- Jaki jest cel klienta?

- Jakie intencje ma klient? Czego ,tak naprawde chce”?

- Czy relacje z druga strong sg wazne dla klienta?

- Czy kwestia zachowania poufnosci (nieupublicznianie konfliktu) jest wazna?

- Czy ten konflikt jest istotny dla dtugoterminowych planéw klienta?

- Czy zawarta ugoda ma wptyw i jaki na wynik finansowy klienta? (duzy, maty, nieistotny)

- Jakie kwestie beda negocjowane?

- Jakie z tych kwestii sg najwazniejsze? Jakie najmniej wazne?

- Opracowac najlepsza z punktu widzenia klienta alternatywe dla negocjowanego porozumienia
(BATNA- best alternative to a negotiated agreement) oraz najgorszg alternatywe
dla negocjowanego porozumienia (WANTA — worst alternative to a negotiated agreement)
a nadto przygotowac do efektywnego dziatania w mediacji.

- Poinformowac wyczerpujaco klienta, na czym polega mediacja, jaka jest rola mediatora
i petnomocnika klienta w mediacji. Podkresli¢, ze celem mediacji jest poszukiwanie rozwigzan
a nie udowadnianie racji.

- Brac¢ udziat w ustaleniu strategii negocjacji.

- Sprawi¢ by w mediacji uczestniczyty osoby majace kompetencje do podejmowania decyzji.

- Uczestniczy¢ w wyborze mediatora

- Przygotowac wstepne wystapienie wraz z klientem

- Uzgodni¢ z mediatorem szczegoty logistyczne
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4. Jak powinien zachowac sie radca prawny, adwokat w mediac;ji?

Podczas mediacji mozesz przyja¢ postawe konfrontacyjna (,my mamy racje — wy nie macie racji”) badz
kooperacyjng — wspdélne poszukiwanie rozwigzan.

Podejscie rywalizacyjne specyficzne dla sali sagdowej nie sprawdza sie w mediacji. Pamietaj, ze kazda ze
stron moze w dowolnym momencie zrezygnowac z mediacji. Komfort obu stron (zapewnia go mediator)
niezbedny jest do kreowania rozwigzan, czy tez do prowadzenia efektywnych negocjac;ji.

Staraj sie okazywac takg postawe podczas mediacji, jakiej oczekiwatby$ od drugiej strony. Szacunek oka-
zany drugiej stronie zamiast lekcewazenia przybliza strony do ugody.

Wstepna prezentacja stanowisk — wymaga uzgodnienia z klientem, co do jej zakresu oraz sposobu real-
izacji.

Najlepszym rozwigzaniem wydaje sie by¢ przedstawienie przez klienta ,historii” konfliktu oraz jego ,as-
pektéw biznesowych” (w przypadku mediacji gospodarczej). Prawnik za$ powinien skoncentrowac sie
na kwestiach prawnych. W wystgpieniu tym winno unika¢ sie opinii mogacych antagonizowac strony i
pobudzajacych do konfliktacji — nie oznacza to, jednak, ze w winno w nim zabrakna¢ definiowania prob-
leméw. Wystapienie winno podkreslac intencje, co do osiggniecia porozumienia.

Prezentacja stanowisk winna by¢ zwiezta. Jej celem nie jest przekonanie mediatora do swoich racji, media-
tor nie jest sedzig i nie bezie rozsqdzat sprawy. Prezentacja daje obu stronom szanse poznania percepcji
drugiej strony na konflikt.

Pierwszy zwykle dokonuje prezentacji powod.

W czasie prezentacji stanowiska drugiej strony warto robi¢ notatki. Ewentualne pytania po jej zakonczeniu
sq raczej prosba o dodatkowe informacje — nie mogg w tej fazie prowadzi¢ do polemik czy dyskusji.

W trakcie mediacji negocjowane sg tzw. kwestie (zagadnienia, problemy) Formowanie kwestii winno by¢
prezentowane jako problem do rozwigzania. Na dobrze sformutowang kwestie nie mozna odpowiedziec¢
Ltak” lub ,nie”. Winny zaczynac sie od ,Jak”, , W jaki sposéb mozemy...?"

Jezeli pojawi sie u Ciebie pomyst na nowe rozwigzanie a nie jestes pewny czy akceptowac bedzie ja klient
— pros mediatora o ,przerwe techniczng”. Kwestie tg mozesz omoéwic tez w obecnosci klienta i mediatora.

Dyskusja zwykle przybiera emocjonalny charakter. Wzajemne zarzuty i obwinianie stron analizowanie ,his-
torii” konfliktu nigdy nie przyczynito sie do rozwigzania sporu.

Pamietaj, ze to jest mediacja Twojego klienta.
To jego dzien. Przed ztozeniem kazdej oferty (przez Ciebie) powinienes uzyskac potwierdzenie klienta. Tak
samo w sytuacji, gdy druga strona przedtozy nowe propozycje.

Okreslenie ostateczna propozycja jest uzywana przez profesjonalnych negocjatoréw pod koniec mediacji,

kiedy juz rzeczywiscie klient nie ma sie gdzie cofna¢. W przypadku przedwczesnej deklaracji — po ktoérej
klient musi poczyni¢ kolejne nikt juz w nig nie uwierzy — nawet gdyby by byta jak najbardziej prawdziwa.
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Ktamstwo w negocjacjach jest dziataniem nieetycznym.

W przypadku odkrycia ktamstwa prowadzacy mediacje — mediator musi sktoni¢ strone do zmiany oczekiwan
lub zakonczy¢ mediacje. Porozumienie oparte na ktamstwie moze zosta¢ uznane za niewazne.

Ataki personalne w trakcie mediacji nie sg pozadane.

Rola mediatora jest pilnowac by sie nie wydarzyly. Powiniene$ powstrzymywac siebie i swojego klienta
przed takimi zachowaniami. Gdy przytrafig sie drugiej stronie — zwrd¢ sie z prosba o interwencje do media-
tora (,spotkanie w cztery oczy” z mediatorem celem omoéwienia tej sprawy).

Grozby powoduja eskalacje konfliktu.

Nie sg propozycja rozwigzania konfliktu. Nie sg tez informacjg o tym, co wydarzy sie, gdy konflikt nie
zakonczy sie ugoda. Zwykle poteguje réwniez emocjonalng reakcje strony, ktéra przerywa negocjacje badz
rewanzuje sie innymi grozbami.

Kilka praktycznych rad:
- odbywajacych udziat w sesjach wspolnych:

- zadbac o dobrej wierze w prezentacji stanowisk

- zwracac sie do drugiej strony — nie do mediatora

- by¢ aktywnym stuchaczem, zadawac pytania - informacja to potega
- pozwoli¢ klientowi negocjowa¢ ugode.

- a nadto w przypadkach sesji odrebnych:

- korzystac¢ z mediatora by przekazywac propozycje
- zachowac cierpliwos$¢ — sesje odrebne wymagajg czasu
- dokonywac analizy sytuacji
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Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci

Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora

uchwalone przez Rade w dniu 26 czerwca 2006

Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana, niezalezna
i bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczest-
nikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowac propozycje rozwigzan i, jesli
taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujgce porozumienie.

Powodzenie mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktéw zalezy w duzym stopniu od
profesjonalizmu mediatoréw i wysokiego poziomu ich etyki zawodowe;j.

Standardy maja charakter wytycznych i wskazéwek dla mediatoréw, nie sg za$ zrédtem prawa i nie moga
by¢ podstawa do wysuwania roszczen prawnych. Ich gtéwne funkcje sg nastepujace:

a) stuza jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjnej;

b) zapewniajg wieksze bezpieczenstwo stronom mediacji oraz samym mediatorom;

¢) zwiekszajq zaufanie spoteczne do mediacji jako srodka rozwigzywania konfliktow;

d) pomagaja kandydatom na mediatoréw przy podejmowaniu decyzji o podjeciu sie tej funkgji.

Standard |

Mediator dba o dobrowolnos¢ uczestniczenia w mediacji i zawierania porozumienia.
A. Mediator nie zmusza stron ani do podjecia mediacji, ani do osiggniecia porozumienia.

B. Przed rozpoczeciem mediacji strony uzyskujg informacje o mozliwosci wycofania sie na kazdym jej etapie
oraz o mozliwosci wybrania innego mediatora.

C. Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony.

Standard Il

Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

Mediator nie narzuca stronom rozwigzan. Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej osiggnieciu
dobrowolnego porozumienia.

Standard Il

Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow mediacji.

A. Mediator nie przychyla sie do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacje w taki sposéb, aby ewentualna
nierbwnowaga miedzy stronami nie wptywata na przebieg mediacji ani na jej ostateczny rezultat.
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B. Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposob, jest zobowigzany do wycofania
sie z postepowania mediacyjnego.

C. Mediator wystrzega sie stronniczosci lub okazywania uprzedzen i oceniania stron ze wzgledu na ich po-
chodzenie, wyksztatcenie, wiek, pte¢ lub zachowanie podczas mediacji.

D. W zwigzku z prowadzong mediacjg mediator nie nawigzuje takich relacji, ktére moga budzi¢ watpliwosci
co do jego bezstronnosci, a w szczegdlnosci mediator nie daje stronom ani nie przyjmuje od stron zadnych
prezentéw lub innych korzysci, z wytaczeniem wynagrodzenia mediatora.

E. Mediator nie podejmuje sie mediacji lub wytacza sie z jej kontynuowania, jezeli uzna, ze istnieje konflikt
interesow o charakterze profesjonalnym Iub osobistym ze stronami lub ich petnomocnikami.

F. Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwigzki o charakterze zawodowym lub prywatnym i uwzglednia
ich stanowisko w tym zakresie.

Standard IV

Mediator dba o poufnos$¢ mediacji.

A. Zaréwno mediacja, jak i jej przebieg i rezultaty sa objete tajemnicg. Mediator nie ujawnia nikomu in-
formacji, ktore uzyskuje podczas prowadzenia mediacji, z wyjatkiem przestepstw wymienionych w art. 240
kodeksu karnego.

B. Mediator lub osrodek mediacyjny przechowuje dokumentacje z mediacji w sposéb respektujacy zasade
poufnosci. Dokumentacja moze obejmowacé pisemng zgode stron na udziat w mediacji, zarejestrowanie
sprawy mediacyjnej, podstawowe dane uzyskane od stron (wraz z zapisem o wyrazeniu zgody na przetwar-
zanie danych osobowych w celu realizacji postepowania mediacyjnego), deklaracje przestrzegania zasady
poufnosci przez osoby trzecie obecne na sesjach mediacyjnych, kopie porozumienia mediacyjnego i kopie
protokotu z postepowania mediacyjnego przekazywanego do sadu, jesli sad skierowat sprawe do mediacji.
Inne sposoby gromadzenia dokumentacji z mediacji wymagajg wyraznej zgody stron.

Standard V

Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji.

A. Przed rozpoczeciem postepowania mediacyjnego mediator przedstawia stronom zasady, przebieg, cele
i mozliwe rezultaty mediacji, a w szczegdlnosci:

- informuje strony, ze jest bezstronny i neutralny;

- informuje strony, ze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediacji, bedzie sprawdzone
przez sad pod katem zgodnosci z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego (w przypadku
nadania klauzuli wykonalnosci lub zatwierdzenia przez sad);

- informuje strony o mozliwosci spotkan na osobnosci, a w szczegélnosci wyjasnia zasady
przestrzegania poufnosci podczas tych spotkan;

- informuje strony o ewentualnej obecnosci innych oséb podczas postepowania mediacyjnego
i uzyskuje na to zgode stron;

- opisuje swoje obowigzki, a w szczegdlnosci przestrzeganie zasady poufnosci;
uprzedza strony, w jakich okolicznosciach mediator moze przerwac lub zakonczy¢ postepowanie
mediacyjne, oraz ze strony mogg przerwac lub zakonczy¢ mediacje w dowolnym momencie.
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B. Mediator odbiera od stron zgode na udziat w postepowaniu mediacyjnym.

C. Mediator informuje strony, ze w trakcie postepowania mediacyjnego moga korzystac z wiedzy i porady
specjalistow.

D. Mediator wyraznie odréznia swoja role jako mediatora od innych rél zawodowych, ktére petni i upewnia
sie, ze strony sg $wiadome tej réznicy.

Standard VI

Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.

Mediator stale pogtebia i doskonali swoje umiejetnosci, a takze dba o wysoki poziom etyki zawodowej.

Standard VIl

Mediator wspoétpracuje z innymi specjalistami dla dobra postepowania mediacyjnego.

A. Mediator moze zaproponowac stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego specjalisty. Decyzja o
skorzystaniu z ustug specjalisty pozostaje w rekach stron.

B. W trakcie mediacji mediator nie wchodzi w role innego specjalisty, nawet pomimo posiadania wiedzy z
danej dziedziny.

C. Mediator, wspotpracujac ze specjalistami, nie narusza zasady poufnosci.

Standard VIll

Przerwanie lub zakonczenie postepowania mediacyjnego.

A. Mediator przerywa lub konczy postepowanie mediacyjne przed zawarciem porozumienia, kiedy uzna, ze
co najmniej jedna strona postepowania nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji, lub z innego waznego
powodu, na przyktad:

- gdy strona z powodu swego stanu fizycznego lub psychicznego nie moze efektywnie
uczestniczy¢ w mediacji, na przyktad jest pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych;

- gdy strony chcg zawrzec porozumienie, ktérego skutkéw nie sg swiadome;

- gdy strony uzywajg mediacji dla osiggniecia nieuczciwych korzysci;

- gdy mediator nabiera przekonania, ze traci bezstronnos¢.

B. Mediacja moze sie zakonczy¢ zawarciem porozumienia obejmujacego catos¢ sporu lub zawarciem po-
rozumienia obejmujacego cze$¢ negocjowanych problemoéw. Zadaniem mediatora jest upewnienie sie, czy
strony wiedzg, jak wprowadzi¢ porozumienie w zycie. W przypadku czeéciowego porozumienia mediator
moze zaproponowac przedyskutowanie dostepnych procedur umozliwiajacych rozwigzanie pozostatych
kwestii przy pomocy innych specjalistow.
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C. Mediacja moze zostac przerwana zaréwno przez strony, jak i przez mediatora. Mediator informuje strony
o ich prawie do wycofania sie z mediacji w dowolnym momencie z jakichkolwiek powodoéw. Przerwanie lub
zakonczenie mediacji przez mediatora nastepuje w szczegoélnosci, gdy:

1) mediator jest przekonany, ze osiggniecie porozumienia nie jest mozliwe;

2) uczestnicy mediacji osiggng w ocenie mediatora impas nie do pokonania; mediator
nie powinien przedtuzac nieproduktywnej dyskusji, gdyz narazitoby to strony na niepotrzebne
koszty emocjonalne i finansowe;

3) strony nie moga uczestniczy¢ w mediacji, nie sg zdolne do mediacji lub nie chca
w autentyczny, zaangazowany sposéb uczestniczy¢ w procesie mediacji. Jesli inicjatywa przerwania
mediacji wychodzi od mediatora, powinien on poinformowac strony o mozliwosci profesjonalnej
pomocy wtasciwej dla danego przypadku.

Standard IX

Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji.

A. Miejsce prowadzenia mediacji powinno by¢ neutralne i gwarantowac stronom i mediatorowi poczucie
bezpieczenstwa.

B. Miejsce, w ktérym prowadzi sie mediacje, powinno posiadac¢ co najmniej dwa pomieszczenia gwarantujace

zachowanie prywatnosci stronom i poufnosci postepowania mediacyjnego. Powinno takze zapewniac
mozliwos¢ korzystania z podstawowych wygéd.

Standard X

Mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach.

A. Mediator promuje swoje ustugi w sposéb profesjonalny, uczciwy i godny.

B. Mediator moze informowac o instytucji mediacji, o korzysciach z niej ptynacych oraz jej kosztach. Taka in-
formacja powinna by¢ rzetelna i wyczerpujaca. Mediator jest odpowiedzialny za przestrzeganie tej zasady

przez wszystkich reklamujacych jego ustugi i dziatajacych w jego imieniu.

C. Mediator nie obiecuje ani nie gwarantuje osiggniecia okreslonych wynikéw postepowania mediacyj-
nego.

D. Mediator rzetelnie informuje o swoich kwalifikacjach i o przynaleznosci do stowarzyszen, zwigzkéw
lub innych organizacji zawodowych oraz o funkcjach w nich petnionych. Mediator moze powotywac sie na
posiadane stopnie naukowe, certyfikaty i inne formy potwierdzonych kwalifikacji.

E. Mediator powinien rozwazy¢ mozliwos¢ ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilnej.

Warszawa, 26 czerwca 2006 roku

www.mediacjajestemza.pl



ediacja

jestem za

Mediacja krok po kroku

Krok I
- uzgodnienie ze stronami miejsca mediacji, ogélnych zasad dotyczacych procedur,

- zawarcie umowy o mediacje
- uzgodnienie honorarium mediatora

Krok Il

- wstepne wystgpienie mediatora
- prezentacja stanowisk przez strony

Krok Il

- wystuchanie kazdej ze stron
- sprawdzenie mozliwosci negocjacyjnych
- ustalenie priorytetéw

Krok IV

- utatwienie bezposrednich negocjacji
- tworzenie alternatywnych rozwigzan

Krok V

- osiggniecie ugody
- zawarcie ugody

Krok VI

- rozliczenie umowy przez mediatora,
- przekazanie umowy do sadu (jezeli strony tak postanowig)
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Pytanie do eksperta

Dlaczego rozwigzywanie sporu przez same strony poprzez negocjacje czasami okazuje sie niewykonalne?
Poniewaz:

- konflikty nigdy nie dotycza tego - czego jak wydaje sie stronom konfliktu zdaja sie dotyczy¢

- poziom emocji znieksztatca percepcje i utrudnia racjonalne podejmowanie decyzji

- ludzie nie zdajg sobie sprawy ze swoich prawdziwych intereséw w trakcie konfliktu

- poziom zaufania w konflikcie jest niski i strony przestaja sie komunikowac - a do rozwigzania
konfliktu niezbedna jest wymiana informacji o potrzebach i interesach kazdej ze stron

- wszystkie dziatania podejmowane przez strony w celu obrony swoich intereséw
sq odbierane jako odwet

- obie strony uwazaja, ze jedynie bronia sie przed atakiem drugiej strony

- niewielu menadzeréw sktonnych jest negocjowac kiedy sq przekonani o swojej “racji”

Maciej Bobrowicz

radca prawny, mediator, negocjator, autor licznych publikacji i pierwszej
w Polsce ksigzki na temat mediacji gospodarczych: “Mediacje gospodarcze
- jak mediowac i przekonywac?”

- cztonek Komisji Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw
i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci

- uczestniczyt w opracowaniu modeli projektu zmian wprowadzajacych mediacje
gospodarcza do polskiego prawa

- brat udziat w pracach komisji Kodyfikacyjnej opracowujgcej projekt zmian
w kodeksie postepowania cywilnego oraz pracach komisji sejmowej

- cztonek Centrale fur Mediation KéIn (Niemcy)

- Wirtschaftsmediator — Akademie fur Wirtschaftsmediation und Verhandlungsmanagement

- mediator Time Limited Mediation (Devon & Exeter Law Society)

- Wiceprezes Krajowej Rady Radcéw Prawnych

- Prezes Polskiego Stowarzyszenia Mediacji Gospodarczej

- studia prawnicze na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

- Podyplomowe Studium Prawa Ochrony Intelektualnej na Uniwersytecie Jagiellonskim
w Krakowie

- Studium Prawa Europejskiego — ERA — Europaische Rechtsakademie Trier - Europejska
Akademia Prawa w Trewirze

- seminaria m.in.: ,International Commercial Arbitration” - American Bar Association Central
and East European Law Initiative (CEELI) and The Commercial Law Center Foundation,
.Deutsches Handelsrecht” - Europa-Universitat VIADRINA — Frankfurt (Oder)

- Dyplom Mini Global MBA (Master of Business Administration) - Studium
w Polsko - Amerykanskim Instytucie Zarzadzania, certyfikowane przez
University of Maryland

- cztonek International Bar Association
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